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Introducere 
Despre ghidul incubatoarelor sociale 
Orientările privind incubatoarele sociale au fost elaborate în cadrul proiectului de impact 
rural pentru a sprijini crearea și gestionarea incubatoarelor rurale pentru întreprinderile 
sociale. Acestea sunt concepute pentru a ajuta echipele de proiect, instituțiile VET și 
partenerii comunitari să transpună viziunea inovării rurale în acțiuni practice și 
realizabile. 
 
Atunci când sunt livrate corect, incubatoarele de întreprinderi sociale pot ajuta tinerii să 
transforme ideile în inițiative care abordează provocările locale, inclusiv ocuparea forței 
de muncă, durabilitatea și incluziunea socială. Aceste orientări se bazează pe experiența 
europeană și locală pentru a arăta modul în care incubatoarele pot fi concepute, 
gestionate și susținute în moduri favorabile incluziunii, participative și bazate pe 
realitățile vieții rurale. 
 
Documentul este atât un manual de referință, cât și un instrument de lucru. Acesta poate 
orienta noile inițiative ale incubatoarelor, de la faza de proiectare timpurie până la 
punerea în aplicare și evaluare, sau poate fi utilizat pentru a consolida programele 
existente care vizează sprijinirea antreprenoriatului social în mediile de educație 
profesională și comunitară. 
 

Structura ghidului 
Orientările sunt împărțite în 12 capitole, fiecare axându-se pe un aspect specific al 
dezvoltării și gestionării unui incubator social rural. Capitolele combină înțelegerea 
conceptuală cu instrumente și modele practice pentru a sprijini planificarea, livrarea și 
reflecția. Următoarele oferă o imagine de ansamblu a conținutului fiecăruia dintre 
aceste 12 capitole incluse în prezentul document de orientare. 
 

Titlul capitolului Punctul central al capitolului 

1. Înțelegerea rolului 
întreprinderilor sociale în 
dezvoltarea rurală 

Introduce conceptul de întreprindere 
socială și relevanța acestuia pentru 
revitalizarea rurală. 

2. Definirea scopului și modelului 
unui incubator social rural 

Explică modul de aliniere a misiunii 
incubatorului la nevoile și oportunitățile 
locale. 
 

3. Configurarea structurii și echipei 
incubatorului 
 

Descrie proiectarea operațională, 
guvernanța și considerațiile legate de 
personal. 
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4. Proiectarea activităților de 
formare, mentorat și sprijin 

Prezentarea abordărilor pentru 
dezvoltarea programelor de învățare și 
orientare pentru participanți. 
 

5. Planificarea financiară și 
managementul resurselor 
 

Include bugetarea, sursele de finanțare și 
utilizarea modelelor de gestiune 
financiară. 
 

6. Gestionarea comunicării și a 
colaborării interne 
 

Se concentrează asupra strategiilor de 
comunicare internă și a mecanismelor de 
coordonare. 
 

7. Implicarea incubatoarelor, a 
antreprenorilor și a agențiilor de 
sprijin 
 

Se uită la colaborarea cu părțile interesate 
și include un model de cartografiere a 
părților interesate. 

8. Stabilirea de parteneriate cu 
organizațiile locale și instituțiile 
VET 

 

Oferă orientări privind construirea de 
parteneriate pe termen lung, bazate pe 
încredere. 

9. Evaluarea impactului 
incubatorului 

Introduce metode de evaluare cantitative 
și calitative și include o matrice de 
evaluare a impactului. 
 

10. Promovarea practicilor durabile 
în întreprinderile sociale 

 

Subliniază abordările circulare și 
responsabile din punctul de vedere al 
mediului pentru participanți. 

11. Promovarea incubatoarelor 
pentru a atrage participanți și 
sprijin 
 

Evidențiază strategiile de comunicare, de 
informare și de vizibilitate. 
 

12. Găzduirea evenimentelor de 
rețea pentru a promova 
comunitatea și sprijinul reciproc 
 

Oferă îndrumări pentru planificarea 
evenimentelor incluzive și include un 
model de planificare a evenimentelor în 
rețea. 
 

 

Cum se utilizează acest ghid 
Acest ghid este conceput ca un document în direct care poate fi adaptat la nevoile și 
contextele diferitelor regiuni rurale. El nu este un manual prescriptiv, ci un companion 
practic. Atunci când utilizați ghidul, luați în considerare următoarele recomandări: 
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✔ Citiți-l secvențial pentru o înțelegere deplină, mai ales dacă stabiliți un incubator 
pentru prima dată. Fiecare capitol se bazează în mod logic pe cel anterior, creând 
o foaie de parcurs cuprinzătoare de la concept la evaluare. 
 

✔ Utilizați șabloanele și anexele în mod activ, nu doar ca documente de referință. 
Acestea sunt concepute pentru a fi completate, partajate și discutate cu 
partenerii și participanții. 
 

✔ Adaptați exemplele și instrumentele la condițiile locale. Zonele rurale diferă 
foarte mult în ceea ce privește infrastructura, populația și oportunitățile, astfel 
încât adaptarea este esențială pentru succes. 
 

✔ Încurajarea colaborării între părțile interesate. Aceste orientări funcționează cel 
mai bine atunci când sunt utilizate în comun de personalul incubatoarelor, de 
profesioniștii VET, de mentori și de partenerii comunitari. 
 

✔ Reflectați și revizuiți periodic progresele înregistrate. Instrumentele anexate, 
inclusiv matricea de evaluare a impactului și modelul de planificare a 
evenimentelor în rețea, sunt concepute pentru o utilizare iterativă, ajutând 
echipele să urmărească creșterea, să documenteze învățarea și să celebreze 
realizările. 
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1. Prezentarea generală a conceptului și a 
importanței incubatoarelor de întreprinderi sociale  
 

Scop: 
Scopul acestui capitol este de a introduce conceptul de incubatoare de întreprinderi 
sociale, subliniind rolul acestora în dezvoltarea rurală și în extinderea oportunităților 
pentru cursanții VET (educație și formare profesională). Capitolul definește 
întreprinderile și incubatoarele sociale, explică modul în care acest model diferă de 
incubatoarele de afaceri tradiționale și subliniază alinierea sa la Erasmus+ și la 
strategiile naționale/regionale de dezvoltare. 
 

Aspecte esențiale: 

Ce este o întreprindere socială și un incubator? 
O întreprindere socială este un model de afaceri condus de obiectivul de a crea un 
impact social sau de mediu pozitiv, rămânând în același timp durabilă din punct de 
vedere financiar. Aceste întreprinderi își desfășoară, de regulă, activitatea în domenii în 
care mecanismele de piață nu reușesc să răspundă nevoilor publice, cum ar fi sprijinirea 
grupurilor marginalizate, furnizarea de servicii importante din punct de vedere social, dar 
neprofitabile sau abordarea provocărilor de mediu. 
 
Un incubator este un mediu de sprijin structurat care ajută antreprenorii aflați la început 
de drum (în special tinerii și fondatorii pentru prima dată) să își dezvolte ideile de afaceri. 
De regulă, oferă mentorat, formare, acces la rețele și resurse. Un incubator de 
întreprinderi sociale sprijină în mod specific întreprinderile cu o misiune socială. 
 

De ce sunt importante astfel de incubatoare în zonele rurale? 
Regiunile rurale se pot confrunta cu provocări structurale, cum ar fi declinul populației, 
șomajul, lipsa serviciilor publice și infrastructura limitată. Modelele de afaceri 
tradiționale se pot strădui să reușească în astfel de contexte, în timp ce întreprinderile 
sociale pot oferi soluții bazate pe misiuni și înrădăcinate la nivel local. 
 
Incubatoarele de întreprinderi sociale oferă tinerilor și altor persoane un spațiu de sprijin 
pentru a explora idei, a consolida capacitățile și a lansa inițiative care răspund nevoilor 
reale ale comunității, încurajând în același timp activitatea economică și incluziunea. 
 

Diferențe față de incubatoarele de afaceri tradiționale 
În timp ce incubatoarele tradiționale tind să se concentreze asupra întreprinderilor cu 
creștere puternică sau bazate pe tehnologie, incubatoarele de întreprinderi sociale 
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acordă o valoare egală impactului social. Principiile lor de bază includ durabilitatea, 
incluziunea, implicarea comunității și beneficiul public; Nu doar generarea de profit. 
Ele joacă, de asemenea, un rol important în schimbarea mentalităților, încurajând tinerii 
și comunitățile să își asume provocările locale și să creeze în comun soluții 
semnificative. 
 

De ce este important acest model pentru cursanții VET? 
Cursanții VET dezvoltă de obicei abilități practice, dar adesea nu au experiența, sprijinul 
sau motivația de a începe o afacere. Un incubator de întreprinderi sociale le oferă un 
mediu de învățare aplicat, orientat spre scop, care le conectează abilitățile cu nevoile 
comunității și cu impactul social. 
 
Acest model oferă tinerilor un punct de intrare accesibil și semnificativ în antreprenoriat, 
în special pentru cei care nu sunt atrași de întreprinderile tradiționale orientate spre 
profit. 
 

Cum se aliniază acest lucru la Erasmus+ și la strategiile locale? 
Programul Erasmus+ pune accentul pe educația favorabilă incluziunii, pe 
antreprenoriatul în rândul tinerilor, pe competențele digitale și pe durabilitate. 
Incubatoarele de întreprinderi sociale contribuie în mod direct la aceste obiective prin: 

▪ eliminarea lacunelor în materie de acces la cunoștințe și resurse; 
▪ promovarea spiritului antreprenorial bazat pe misiuni; 
▪ încurajarea inovării și a mobilității în cadrul sectorului VET. 

 
În plus, dezvoltarea incubatoarelor sprijină politicile naționale și regionale pentru 
revitalizarea rurală, implicarea tinerilor și reziliența locală. 
 

Notă suplimentară: 
Aceste orientări sunt concepute pentru a contribui la dezvoltarea de incubatoare care nu 
numai că sprijină întreprinderile sociale, ci și consolidează comunitățile rurale, 
capacitează tinerii și stabilesc inițiative locale durabile pe termen lung.
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2. Prezentare generală a provocărilor cu care se 
confruntă tinerii cursanți VET din zonele rurale 
atunci când înființează și gestionează întreprinderi 
sociale 
 

Scop: 
Scopul acestui capitol este de a identifica și de a explica principalele obstacole cu care 
se confruntă cursanții VET din zonele rurale atunci când încearcă să înființeze și să 
conducă întreprinderi sociale. Aceste provocări sunt atât structurale, cât și personale, 
iar înțelegerea lor este de o importanță capitală pentru dezvoltarea unor modele de 
incubare favorabile incluziunii și de susținere. Capitolul subliniază, de asemenea, 
necesitatea de a adapta abordările incubatoarelor pentru a aborda excluziunea socială, 
inegalitatea de gen și accesul digital limitat în regiunile rurale. 
 

Aspecte esențiale: 

Bariere sociale, economice și culturale 
Tinerii din mediul rural pot trăi în comunități izolate, cu acces limitat la modele de 
antreprenoriat, resurse sau oportunități structurate. Barierele sociale pot include 
scepticismul public față de inițiativele conduse de tineri sau încrederea scăzută în 
capacitatea tinerilor de a conduce proiecte. Printre barierele economice se numără 
oportunitățile financiare limitate, piețele locale mici și infrastructura precară. Barierele 
culturale pot include, de asemenea, o rezistență la schimbare, teama de eșec sau lipsa 
de expunere la inovare și gândire creativă. 
 

Lipsa motivației și a competențelor antreprenoriale 
Programele VET tind să se concentreze asupra competențelor tehnice, dar pot trece cu 
vederea competențele non-tehnice, cum ar fi conducerea, inițiativa, gândirea de impact 
sau dezvoltarea durabilă a întreprinderilor. Mulți tineri nu sunt încrezători în capacitatea 
lor de a începe o afacere, în special fără "conexiunile corecte" sau accesul la finanțare. 
În plus, există adesea puțină conștientizare a antreprenoriatului social ca o cale de 
carieră viabilă și puțini mentori sau povești de succes pentru a inspira tinerii din zonele 
rurale. 
 

Limitări în ceea ce privește infrastructura, accesul și finanțarea 
Atunci când se planifică un incubator, este foarte important să se ia în considerare 
problemele foarte reale de acces fizic și digital cu care se confruntă tinerii din mediul 
rural, inclusiv: 
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▪ Lipsa transportului public pentru a ajunge la evenimente sau formare. 
▪ Conexiune slabă la internet sau acces limitat la computere pentru atelierele 

online. 
▪ Puțini (dacă există) mentori locali sau instituții de sprijin. 
▪ Lipsa accesului la finanțarea inițială sau cunoașterea oportunităților de acordare 

a granturilor. 
 
Aceste provocări îi pot descuraja pe tinerii cursanți să încerce sau chiar să întârzie în mod 
semnificativ implicarea lor în antreprenoriat. 
 

Egalitatea de gen și incluziunea tinerilor NEET 
Spațiul antreprenorial trebuie să fie incluziv. În zonele rurale, stereotipurile de gen pot fi 
mai adânc înrădăcinate. De exemplu, femeile tinere pot fi mai puțin încurajate să ia 
inițiativă sau să se angajeze în antreprenoriat. În același timp, tinerii NEET (care nu sunt 
încadrați profesional și nu urmează niciun program educațional sau de formare) 
reprezintă un grup-țintă deosebit de vulnerabil. De multe ori le lipsește direcția, 
încrederea sau rețelele de sprijin. Un incubator de întreprinderi sociale poate oferi un 
spațiu sigur și motivant în care acești tineri își pot recâștiga simțul scopului, își pot 
dezvolta abilitățile de viață și pot lua măsuri în vederea participării active. 
 

Notă suplimentară: 
Pentru a construi programe eficiente de incubare, trebuie să înțelegeți contextul local. 
Fiecare regiune se poate confrunta cu provocări unice și numai printr-o colaborare 
strânsă cu tinerii și cu părțile interesate din comunitate pot fi concepute soluții 
semnificative și accesibile. Aspectele psihologice, inclusiv teama de eșec, stima de sine 
scăzută și lipsa sprijinului prealabil, ar trebui, de asemenea, să fie recunoscute și 
abordate prin activități de mentorat și de consolidare a încrederii.
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3. Orientări privind structurarea și proiectarea 
incubatoarelor, inclusiv inițiative de mentorat 
 

Scop: 
Acest capitol oferă orientări privind proiectarea structurii, conținutului și procesului unui 
incubator de întreprinderi sociale. Acesta prezintă abordări practice pentru dezvoltarea 
formatelor de program, definirea etapelor de incubare, integrarea mentoratului, 
construirea conținutului educațional relevant și selectarea participanților. Se pune 
accentul pe crearea unei structuri clare, dar adaptabile, care să sprijine tinerii diverși în 
contextele rurale, în special cei din parcursurile VET. 
 

Aspecte esențiale: 

Modelul incubatorului: formatul, etapele și durata 
Un incubator bine structurat oferă claritate și progres, rămânând în același timp flexibil 
pentru a găzdui participanți cu diferite niveluri de experiență și nevoi. 
 
Incubatoarele pot urma un model bazat pe cohortă, în care un grup începe și se termină 
împreună pe o perioadă fixă (de exemplu, 12 săptămâni) sau un model de înscriere 
deschisă, cu admisie continuă și progresie modulară. Fiecare model are avantaje în 
funcție de resurse și de gradul de pregătire al grupului țintă. 
 
Etapele tipice ale unui incubator pe bază de cohortă pot include: 
 

1. Generarea de inspirație și idei: sesiuni introductive de sensibilizare cu privire la 
aspectele sociale, de identificare a nevoilor comunității și de încurajare a gândirii 
antreprenoriale. 

2. Consolidarea cunoștințelor și a competențelor: ateliere, învățare reciprocă și 
contribuții ale experților pe teme precum planificarea afacerilor, validarea pieței, 
modelele de impact și durabilitatea. 

3. Prototiparea și testarea: dezvoltarea și testarea practică a ideilor prin intermediul 
unor produse viabile minime (MVP), al unor proiecte-pilot comunitare sau al unor 
simulări. 

4. Prezentarea și tranziția: evenimente de prezentare, panouri de feedback sau zile 
demonstrative care îi ajută pe participanți să se conecteze cu oportunitățile din 
etapa următoare, cum ar fi finanțarea sau parteneriatele. 

 
Durata poate varia de la 8 la 24 de săptămâni, în funcție de profunzimea angajamentului 
și de resursele disponibile. 
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Programarea ar trebui să țină seama de accesibilitatea rurală, de disponibilitatea 
participanților și de considerentele sezoniere (de exemplu, calendare academice sau 
cicluri agricole). 
 

Structura mentoratului și procesul de implicare 
Mentoratul adaugă suport personalizat, înțelegere în viața reală și consolidarea 
încrederii în călătoria de incubare. O structură puternică de mentorat asigură faptul că 
participanții sunt nu numai informați, ci și îndrumați și încurajați. 
 
Mentorii pot fi recrutați din întreprinderi locale, antreprenori sociali, educatori sau 
profesioniști cu expertiză relevantă. O potrivire bună între mentor și mentor este critică 
și se poate baza pe interese, obiective sau experiențe comune. 
 
Formatele de mentorat pot include: 
sesiuni unu-la-unu, care să permită o atenție individuală și consiliere personalizată; 

▪ Mentorat de grup, sprijinirea învățării comune și construirea comunității în rândul 
participanților. 

▪ Mentorat rotativ sau tematic, în cadrul căruia mentorii se întâlnesc cu mai mulți 
mentori în cadrul programului. 
 

Se recomandă oficializarea relației printr-un acord scris, care să sublinieze: 
▪ Domeniul de aplicare și scopul mentoratului. 
▪ Frecvența și durata întâlnirii. 
▪ Confidențialitatea și așteptările în materie de comunicare. 
▪ Obiective de învățare convenite sau domenii de interes. 

 
Mentoratul sprijină, de asemenea, dezvoltarea competențelor non-tehnice 
(comunicare, încredere, leadership), care este deosebit de valoroasă pentru cursanții 
VET care trec la antreprenoriat. 
 

Module de învățare, ateliere și prototipuri 
O componentă cheie de învățare este atât de importantă pentru a se asigura că 
participanții își construiesc cunoștințele și abilitățile necesare pentru a-și pune în 
aplicare ideile în mod eficient și durabil. 
 
Printre subiectele propuse se numără: 

▪ Înțelegerea antreprenoriatului social și a modelelor de afaceri hibride. 
▪ Forme juridice și organizatorice adecvate pentru întreprinderile sociale. 
▪ Angajamentul comunității și principiile de co-proiectare. 
▪ Practicile economiei circulare și durabilitatea. 
▪ Bugetarea, stabilirea prețurilor și planificarea financiară. 
▪ Branding, storytelling și comunicare pentru impact. 
▪ Monitorizarea și evaluarea impactului social. 
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Contribuțiile teoretice ar trebui completate de ateliere practice, activități de colaborare 
și studii de caz din viața reală. Permiterea participanților să-și testeze ideile din timp prin 
exerciții de prototipare construiește încrederea, evidențiază riscurile și accelerează 
învățarea. Metodele de prototipare pot varia de la piloți comunitari low-cost la prezentări 
simulate sau demo-uri de produse. 
Parteneriatele cu spațiile de producție locale, centrele de formare sau ONG-urile pot 
oferi participanților acces la instrumente, spațiu sau rețele pentru a sprijini dezvoltarea 
practică. 
 

Selectarea participanților, profiluri și mecanisme de sprijin 
Criteriile de selecție a participanților ar trebui să fie favorabile incluziunii, asigurându-se 
că pot participa tineri din medii și cu abilități diverse. Experiența profesională anterioară 
nu ar trebui să fie o cerință; Motivația, deschiderea spre învățare și orientarea către 
comunitate sunt indicatori mai puternici ai succesului. 
 
Procesele de selecție pot implica: 

▪ Un apel deschis cu formulare de cerere simple. 
▪ Nominalizări din partea instituțiilor VET sau a lucrătorilor de tineret. 
▪ Interviuri scurte sau declarații de motivație. 

 
Printre participanți se pot număra studenți, proaspeți absolvenți, tineri NEET sau tineri 
deja implicați în proiecte comunitare. 
 
Mecanismele de sprijin pentru a asigura păstrarea și succesul pot include: 

▪ Sesiuni de orientare și un proces clar de integrare. 
▪ Mentorat și cercuri peer-to-peer. 
▪ Verificări periodice cu coordonatorii de programe. 
▪ Suport emoțional și motivațional prin reflecție sau coaching. 
▪ Acces flexibil la materiale de învățare și resurse de monitorizare. 

 
Sprijinul adaptat este deosebit de important în zonele rurale, unde infrastructura sau 
nivelurile de încredere pot fi mai scăzute. Un participant bine susținut este mai probabil 
să rămână implicat, să-și asume riscuri și să se îndrepte spre implementare. 
 

Model de acord de mentorat 
Un model de acord de mentorat este inclus în acest capitol (a se vedea secțiunea 13. 
Anexe, mai jos). Acest model este inclus pentru a sprijini dezvoltarea unor relații de 
mentorat transparente și structurate.
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4. Prezentare generală a aspectelor juridice și de 
reglementare relevante pentru incubatoare 
 

Scop: 
Acest capitol oferă o imagine de ansamblu cuprinzătoare a considerentelor juridice și de 
reglementare implicate în înființarea și punerea în aplicare a unui incubator de 
întreprinderi sociale. Acesta acoperă formele juridice adecvate pentru întreprinderile 
sociale, conformitatea cu legislația națională și a UE, tipurile de acorduri recomandate 
și importanța protecției datelor cu caracter personal în temeiul RGPD. 
 

Aspecte esențiale: 

Forme juridice pentru întreprinderile sociale 
Definițiile juridice și opțiunile de înregistrare pentru întreprinderile sociale variază de la 
o țară la alta. În unele țări, statutul de „întreprindere socială” este recunoscut și 
reglementat în mod oficial, în timp ce în altele inițiativele sociale sunt înregistrate ca 
asociații, fundații, cooperative sau entități comerciale cu misiune socială. 
 

✔ Pentru mai multe informații în acest sens, asigurați-vă că verificați informațiile din 
modulul 3 din modulele privind antreprenoriatul social online, în care sunt 
prezentate diferite structuri juridice din țările partenere cu impact rural, și anume: 
Bulgaria, Croația, Irlanda, Letonia, Portugalia și România.  

 
Este important să: 

▪ Înțelegeți ce forme juridice sunt disponibile și cele mai adecvate pentru o anumită 
inițiativă. 

▪ Luarea în considerare a regimurilor fiscale, a structurilor de guvernanță și a 
capacității de a atrage donații sau investiții. 

▪ Furnizați participanților informații de bază cu privire la procesul de înregistrare și 
la implicațiile juridice ale fiecărui model. 
 

Organizatorii pot lua în considerare, de asemenea, invitarea unor experți juridici pentru 
a oferi ateliere sau consultări unu-la-unu în timpul procesului de incubare. 
 

Respectarea legislației naționale și a legislației UE 
Incubatorul trebuie să funcționeze în conformitate cu cadrul juridic aplicabil. Aceasta 
include respectarea: 

▪ Legislația națională privind activitatea economică, ocuparea forței de muncă, 
fiscalitatea și educația. 
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▪ Norme pentru administrarea sprijinului financiar (de exemplu, microgranturi, 
burse, alocații pentru formare). 

▪ Reglementări naționale în cazul în care incubatorul este gestionat de sau în cadrul 
unui ONG cu statut de interes public. 

▪ Cerințe la nivelul UE privind transparența, egalitatea, combaterea corupției și 
concurența. 

 
Atunci când este implicată finanțarea publică sau din partea UE (de exemplu, prin 
Erasmus+ sau prin alte programe), se pot aplica condiții specifice în ceea ce privește 
politicile privind achizițiile publice, raportarea și conflictele de interese. 
 

Forme de acord cu mentorii, partenerii și participanții 
Pentru a asigura o colaborare clară, transparentă și profesională, se recomandă 
utilizarea unor acorduri scrise cu toate părțile implicate. Acestea pot include: 

▪ Acorduri de mentorat care definesc rolurile, frecvența reuniunilor și normele de 
confidențialitate. 

▪ Acorduri de parteneriat între organizațiile care contribuie la incubator, cum ar fi 
instituțiile VET, ONG-urile sau întreprinderile. 

▪ Acorduri de participare sau coduri de conduită care definesc responsabilitățile și 
așteptările participanților la program. 
 

Astfel de documente nu numai că asigură înțelegerea și responsabilitatea comună, ci 
oferă, de asemenea, o referință în caz de neînțelegeri, întârzieri sau conflicte de rol. 
 

Protecția datelor cu caracter personal (GDPR) 
Pe parcursul procesului de incubare, datele cu caracter personal sunt colectate și 
utilizate, inclusiv numele participanților, datele de contact, evaluările și fotografiile. 
Respectarea Regulamentului general privind protecția datelor (RGPD) este de o 
importanță capitală. 
 
Printre acestea se numără: 

▪ Informarea participanților cu privire la ce date sunt colectate și în ce scopuri. 
▪ Prelucrarea numai a datelor care sunt necesare și relevante. 
▪ Obținerea consimțământului clar, în special pentru fotografii sau materiale de 

comunicare. 
▪ Furnizarea unui punct de contact desemnat pentru întrebări privind protecția 

datelor. 
 

Organizatorii trebuie, de asemenea, să asigure stocarea securizată a datelor, să 
definească perioadele de păstrare și să limiteze accesul persoanelor autorizate. 
Gestionarea responsabilă a datelor consolidează încrederea și protejează demnitatea și 
drepturile tuturor celor implicați.
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5. Cele mai bune practici pentru planificarea 
financiară, strângerea de fonduri și alocarea 
resurselor pentru susținerea operațiunilor 
incubatoarelor 
 

Scop: 
Scopul acestui capitol este de a oferi o imagine de ansamblu aprofundată asupra 
modului în care se poate construi un incubator sustenabil din punct de vedere financiar. 
Acesta se axează pe planificarea, întocmirea bugetului și gestionarea resurselor 
financiare într-un mod care să sprijine întregul proces de incubare: de la proiectare și 
punere în aplicare la continuitate pe termen lung. Acest capitol prezintă, de asemenea, 
potențialele modele de finanțare, categoriile de costuri, schemele de granturi și 
strategiile de distribuție a resurselor, cu scopul de a oferi organizatorilor incubatoarelor 
instrumente practice și modele adaptabile. 
 

Aspecte esențiale: 

Planificarea financiară și structura bugetului 
O fundatie financiara solida incepe cu un buget realist si bine structurat. Planul ar trebui 
să prezinte toate costurile directe și indirecte legate de operațiunile incubatoarelor, 
inclusiv personalul, materialele de formare, închirierea de spații, sprijinul acordat 
mentorilor, comunicările, evenimentele și administrarea. Acesta ar trebui să includă, de 
asemenea, fonduri-tampon pentru nevoi neprevăzute. 
 
Elementele esențiale ale unui plan financiar solid includ:  

▪ O structură clară, cu categorii de costuri și calendar. 
▪ Costuri unitare (de exemplu, per participant sau per modul de formare). 
▪ Planificarea fluxurilor de numerar, inclusiv calendarul veniturilor și cheltuielilor. 
▪ Monitorizarea periodică, mecanismele de ajustare și responsabilitatea. 

 
Exemplu: o fișă lunară a fluxurilor de numerar poate contribui la urmărirea și compararea 
cheltuielilor planificate cu cele reale și la menținerea sănătății financiare pe tot 
parcursul programului. 
 

Alocarea resurselor între funcțiile cheie ale incubatorului 
Resursele ar trebui distribuite strategic pentru a asigura furnizarea de calitate a tuturor 
componentelor programului. Domeniile bugetare tipice includ: 

▪ Formare și ateliere – taxe de facilitare, materiale de învățare, locuri de 
desfășurare. 
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▪ Sprijin pentru mentorat – compensații pentru mentorat, integrare, călătorii. 
▪ Sprijin pentru participanți – microgranturi, rambursarea cheltuielilor de transport, 

acces la tehnologie. 
▪ Comunicare – promovare, design grafic, campanii de informare. 
▪ Administrare și coordonare – gestionarea proiectelor, raportarea financiară, 

găzduirea platformelor. 
Fiecare incubator poate ajusta această distribuție pe baza modelului său de livrare. De 
exemplu, incubatoarele digitale pot avea costuri mai mici la locul de desfășurare, dar 
necesități tehnologice și de creare de conținut mai mari. 
 

Strategii de strângere de fonduri și modele de finanțare pe mai multe 
canale 
Pentru a evita să se bazeze exclusiv pe o singură sursă de finanțare, organizatorii 
incubatoarelor sunt încurajați să dezvolte modele de finanțare diversificate, care pot 
include: 

▪ Finanțare publică: Erasmus+, sprijin guvernamental național sau local. 
▪ Contribuțiile sectorului privat: sponsorizări, donații, sprijin în natură. 
▪ Parteneri educaționali: Instituțiile VET pot oferi spațiu, personal sau resurse. 
▪ Taxe simbolice pentru participanți: contribuții mici pentru a spori gradul de 

asumare a responsabilității. 
▪ Proiecte complementare: inițiative aliniate care împărtășesc obiective (de 

exemplu, competențe digitale, sprijin pentru tinerii NEET). 
 

Colectarea de fonduri diversificată nu numai că sporește sustenabilitatea, ci și creează 
legături mai puternice cu ecosistemul. Comunicarea clară a valorii sociale a 
incubatorului este importantă pentru construirea unor astfel de parteneriate. 
 

Microgranturi și compensații pentru mentori 
Microgranturile reprezintă un instrument eficace de încurajare a dezvoltării ideilor și a 
creării de prototipuri într-un stadiu incipient. O abordare recomandată include: 

▪ Sume modeste de finanțare (de exemplu, 100-500 EUR pe echipă). 
▪ Un proces simplu de aplicare și raportare. 
▪ Eliberarea fondurilor pe baza etapelor de referință, de exemplu, după validarea 

unui pitch sau a unei idei. 
 
Pentru mentori, recunoașterea și compensația de bază sunt importante. În timp ce mulți 
mentori sunt dispuși să facă voluntariat, acoperirea transportului, oferirea unui mic 
onorariu sau prezentarea unui certificat oficial de apreciere arată respect și promovează 
angajamentul pe termen lung. 
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Model de planificator bugetar 
Acest model este inclus în secțiunea 13. Anexele de mai jos. Acesta este un model 
practic care însoțește prezentul capitol pentru a ajuta echipele: 

▪ Structură bugete detaliate pe domenii de cost. 
▪ Planificați și monitorizați fluxul de numerar. 
▪ Adaptarea modelului pentru sistemele de finanțare locale sau naționale. 

 
Modelul poate fi utilizat digital (Excel, Google Sheets) și este potrivit pentru bugetarea 
colaborativă între organizațiile partenere. 
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6. Planificarea durabilității și a continuității 
 

Scop: 
Acest capitol oferă orientări strategice cu privire la modul de asigurare a continuării și a 
impactului pe termen lung al unui incubator de întreprinderi sociale dincolo de durata 
oficială a proiectului. Acesta prezintă modele de durabilitate, practici de implicare a 
comunității, implicarea absolvenților, utilizarea instrumentelor digitale și a căilor de 
transformare a incubatorului într-o platformă permanentă de sprijin pentru tineri. 
 

Aspecte esențiale: 

Planificarea durabilității după încheierea proiectului 
În cursul punerii în aplicare a proiectului ar trebui elaborat deja un plan clar de 
continuitate. Acesta ar trebui să definească: 

▪ modul în care incubatorul va continua după încheierea finanțării inițiale. 
▪ care persoane sau organizații își vor asuma responsabilitatea. 
▪ potențiale surse de finanțare pe termen lung (de exemplu, granturi locale, donații 

corporative, cofinanțare națională). 
▪ modul de întreținere a materialelor, rețelelor și instrumentelor dezvoltate. 

 
Un astfel de plan va contribui la consolidarea încrederii între părțile interesate și va pune 
bazele instituționalizării incubatorului. 
 

Asigurarea implicării comunității 
Un incubator durabil nu este o structură închisă, ci una integrată în contextul local. 
Printre elementele-cheie se numără: 

▪ implicarea antreprenorilor și a profesioniștilor locali în calitate de mentori sau 
vorbitori la evenimente. 

▪ colaborarea cu municipalitățile și instituțiile de învățământ. 
▪ implicarea membrilor comunității în evaluarea ideilor, crearea de prototipuri sau 

feedback. 
▪ menținerea unei comunicări transparente cu privire la rezultatele și impactul 

incubatorului. 
 

Implicarea comunității consolidează asumarea responsabilității și sprijinul pentru 
continuarea existenței incubatorului. 
 

Rețele de absolvenți, formare continuă și digitalizare 
Pentru a menține relații pe termen lung cu absolvenții programului, se recomandă: 
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▪ crearea unei rețele de absolvenți pentru schimbul de experiență, mentorat și 
evenimente comunitare. 

▪ organizează cursuri de formare continuă sau masterclassuri tematice pentru 
aprofundarea învățării. 

▪ oferă un mediu digital (de exemplu, un canal Slack, o platformă Moodle sau un 
buletin informativ) în care resursele, oportunitățile și actualizările sunt 
accesibile. 
 

Digitalizarea face ca sprijinul să fie mai continuu, mai scalabil și mai accesibil în afara 
zonei locale. 
 

Transformarea incubatorului într-o platformă pe termen lung 
Dacă incubatorul se dovedește eficient și cu impact, acesta poate fi transformat într-o 
structură de sprijin permanentă, de exemplu: 

▪ prin integrarea acestuia într-un curriculum sau program VET. 
▪ integrarea acesteia în strategiile municipale sau regionale privind 

antreprenoriatul în rândul tinerilor. 
▪ crearea unei structuri independente (de exemplu, ONG-uri, cooperative sau 

întreprinderi sociale). 
 

O astfel de transformare contribuie la atragerea unei finanțări stabile, la extinderea 
publicului-țintă și la îmbunătățirea calității serviciilor.
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7. Implicarea incubatoarelor, a antreprenorilor și a 
agențiilor de sprijin 
 

Introducere 
Capitolele anterioare au prezentat scopul, structura și bazele operaționale ale unui 
incubator de întreprinderi sociale în cadrul impactului rural. După ce am stabilit ce sunt 
aceste incubatoare, cum funcționează și condițiile care le susțin sustenabilitatea, 
atenția se îndreaptă acum către oamenii și parteneriatele care le fac să funcționeze în 
practică. Un incubator de întreprinderi sociale reușește pe termen lung prin relațiile pe 
care le dezvoltă cu incubatoarele, antreprenorii, organismele publice și rețelele 
comunitare existente. Succesul unei astfel de colaborări depinde de o viziune comună 
pentru inovarea rurală și de angajamentul colectiv de a cultiva noi întreprinderi sociale. 
 

Scop 
Scopul acestui capitol este de a introduce modul de implicare a incubatoarelor, a 
antreprenorilor și a agențiilor de sprijin într-un mod care să construiască un ecosistem 
colaborativ în jurul antreprenoriatului social rural. Acesta analizează de ce implicarea 
contează, cine ar trebui să fie implicat și modul în care aceste relații pot fi structurate 
pentru a asigura relevanța, continuitatea și asumarea comună a rezultatelor. 
 

Aspecte esențiale 
 

De ce este importantă implicarea părților interesate 
Implicarea părților interesate reprezintă fundamentul oricărui model de incubator 
durabil. În contextele rurale, în care resursele pot fi dispersate și oportunitățile limitate, 
cooperarea între diferite sectoare oferă atât acces la expertiză, cât și legitimitate și 
vizibilitate. Atunci când autoritățile publice, organizațiile private și grupurile comunitare 
lucrează alături de incubatoare, acestea consolidează sistemul local de inovare. Acest 
lucru creează o cultură a cooperării care sprijină dezvoltarea mai largă a economiei 
rurale. 
 
Colaborarea cu părțile interesate aduce, de asemenea, perspective complementare. 
Incubatoarele existente pot face schimb de experiență operațională; antreprenorii 
contribuie cu informații noi și exemple trăite de reziliență; în timp ce serviciile publice de 
ocupare a forței de muncă, ONG-urile și camerele de comerț adaugă o acoperire 
strategică și o stabilitate instituțională. Această colaborare poate ajuta incubatoarele să 
rămână receptive la nevoile comunității și la realitățile pieței. 
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Tipuri de părți interesate pentru a se implica 
Procesul de implicare ar trebui să reflecte diversitatea contextului local. Printre părțile 
interesate se pot număra: 

▪ Incubatoare și acceleratoare existente care pot oferi oportunități de mentorat și 
de parteneriat. 

▪ Antreprenorii aflați la început de drum sau cu experiență care își pot împărtăși 
călătoriile cu noi participanți. 

▪ Profesioniștii VET care reduc decalajul de învățare și practică. 
▪ Organisme publice sau semipublice, cum ar fi serviciile de ocupare a forței de 

muncă sau agențiile de dezvoltare locală, care oferă acces la finanțare, 
reglementare și rețele. 

▪ Organizațiile societății civile și campionii locali sunt la fel de importanți, deoarece 
aduc încredere și credibilitate comunității în cadrul inițiativei. 

 

Metode de implicare 
Implicarea ar trebui să înceapă la începutul fazei de planificare a incubatorului și să 
continue pe tot parcursul punerii sale în aplicare. Aceasta poate lua multe forme, de la 
reuniuni informale și grupuri tematice la mecanisme de cooperare mai structurate, cum 
ar fi consiliile consultative sau comitetele directoare. Invitarea antreprenorilor cu 
experiență să acționeze în calitate de mentori, vorbitori invitați sau membri ai grupurilor 
de dezbatere în timpul evenimentelor-cheie contribuie la conectarea învățării cu 
practica. În mod similar, colaborarea cu instituțiile publice poate lua forma schimbului 
de date, a consultării în materie de politici sau a evenimentelor găzduite în comun care 
oferă vizibilitate întreprinderilor sociale conduse de tineri. 
 
Comunicarea regulată este de o importanță capitală pentru menținerea angajamentului. 
Partajarea actualizărilor privind progresele înregistrate, invitarea la feedback și 
recunoașterea contribuțiilor părților interesate stimulează colaborarea pe termen lung. 
În acest fel, incubatorul devine parte a unui ecosistem local dinamic, mai degrabă decât 
un proiect de sine stătător. 
 

Model de cartografiere a părților interesate 
Modelul de cartografiere a părților interesate este inclus în acest capitol (a se vedea 
secțiunea 13. Anexe, anexa 3). Acesta este un instrument practic pentru identificarea și 
analizarea potențialilor parteneri. Acesta îi ajută pe coordonatorii incubatoarelor să 
evalueze nivelul de influență, interesul și contribuția potențială a fiecărei părți 
interesate. Cei cu o influență ridicată și un interes ridicat pot fi prioritizați ca parteneri 
strategici, în timp ce alții pot fi implicați prin acțiuni specifice, cum ar fi sesiuni de 
informare sau ateliere de colaborare. Modelul sprijină, de asemenea, reflecția cu privire 
la reprezentarea tuturor vocilor relevante, inclusiv a celor ale grupurilor subreprezentate, 
cum ar fi tinerii, femeile sau cursanții NEET din zonele rurale. Modelul poate fi completat 
în colaborare în timpul planificării proiectului și revizuit periodic pentru a reflecta 
evoluția parteneriatelor. 
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8. Stabilirea de parteneriate cu organizațiile locale 
și instituțiile VET 
Introducere 
După cum tocmai s-a menționat în capitolul 7, incubatoarele de întreprinderi sociale de 
succes se bazează pe colaborare. Forța unui incubator într-un context rural depinde de 
cât de bine se conectează cu organizațiile, instituțiile și persoanele care fac deja parte 
din ecosistemul local. Aceste parteneriate reunesc diferite capacități și perspective, 
creând un mediu comun în care antreprenoriatul social poate prinde rădăcini și se poate 
dezvolta. În urma discuției privind implicarea părților interesate din capitolul anterior, 
acest capitol se axează pe modul în care se pot construi și menține parteneriate 
semnificative cu organizațiile locale și cu instituțiile VET. 
 

Scop 
Scopul acestui capitol este de a oferi îndrumări practice privind dezvoltarea și 
menținerea parteneriatelor care aduc valoare atât incubatorului, cât și comunității 
înconjurătoare. Acesta analizează modul în care alianțele cu organizațiile locale, cu 
furnizorii de formare și cu centrele educaționale pot îmbunătăți experiența de învățare, 
pot sprijini durabilitatea și pot consolida impactul întreprinderilor sociale dezvoltate prin 
intermediul incubatorului. 
 

Aspecte esențiale 

Importanța strategică a alianțelor locale 
Parteneriatele nu se referă numai la cooperare; Este vorba despre încredere și scop 
comun. În zonele rurale, unde rețelele personale și identitatea locală dețin o influență 
puternică, aceste relații devin o sursă foarte importantă de credibilitate și continuitate.  
 
Organizațiile locale aduc puncte forte unice. Agențiile de dezvoltare și ONG-urile tind să 
aibă o înțelegere profundă a nevoilor comunității și a provocărilor sociale, în timp ce 
întreprinderile locale contribuie cu cunoștințe de piață și căi potențiale către 
durabilitate. Instituțiile VET și centrele de formare adaugă o dimensiune importantă de 
învățare, conectând dezvoltarea antreprenorială cu parcursurile educaționale formale și 
non-formale. Aceste alianțe în ansamblu pot crea un ecosistem favorabil care să aducă 
beneficii atât cursanților, cât și economiilor locale. 
 

Abordări pentru dezvoltarea parteneriatului 
Dezvoltarea parteneriatelor începe cu o înțelegere comună a obiectivelor. Înainte de 
încheierea unor acorduri formale, este important să se angajeze într-un dialog deschis 
cu potențialii parteneri pentru a identifica interesele reciproce și resursele 
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complementare. Această etapă timpurie a cooperării stabilește adesea tonul pentru o 
colaborare pe termen lung. 
Acordurile formale, cum ar fi memorandumurile de înțelegere, pot contribui la 
clarificarea rolurilor și a așteptărilor. Acestea pot defini angajamente în ceea ce privește 
organizarea în comun a atelierelor, utilizarea instalațiilor sau sprijinul reciproc pentru 
sensibilizarea comunității etc. Cu toate acestea, dezvoltarea parteneriatului poate 
evolua, de asemenea, prin metode mai puțin formale, cum ar fi organizarea în comun a 
unor evenimente, participarea la festivaluri locale sau inițiative comune care răspund 
provocărilor regionale. 
 
Parteneriatele ar trebui privite ca modalități de viață care se adaptează la nevoile în 
schimbare. Reuniunile periodice de revizuire și verificările informale contribuie la 
asigurarea faptului că colaborarea rămâne productivă și că partenerii se simt apreciați 
și ascultați. 
 

Oportunități de colaborare specifice VET 
Instituțiile VET sunt parteneri-cheie în construirea unei punți între lumea educației și cea 
a afacerilor. Colaborarea cu aceste instituții permite cursanților să-și aplice abilitățile 
tehnice în contexte reale de antreprenoriat social, câștigând în același timp noi 
perspective asupra impactului asupra afacerilor și comunității. 
 
Parteneriatele pot lua mai multe forme, inclusiv: 

▪ Elaborarea în comun a unor materiale de învățare sau a unor programe de 
învățământ care să integreze principiile antreprenoriatului social în programele 
de formare profesională. 

▪ Organizarea de prelegeri sau ateliere de lucru în care antreprenorii sociali își 
împărtășesc experiențele și oferă o perspectivă asupra provocărilor practice. 

▪ Crearea de oportunități comune de învățare bazate pe proiecte, în care elevii 
lucrează în echipe pentru a aborda problemele comunității prin idei inovatoare. 

▪ Organizarea de plasamente sau stagii în cadrul întreprinderilor sociale existente, 
permițând cursanților să dobândească experiență directă a modelelor de afaceri 
bazate pe misiuni. 

 
Aceste colaborări pot crea o buclă de învățare continuă între teorie (educație) și practică 
(afaceri) și pot contribui la asigurarea faptului că formarea profesională rămâne 
relevantă pentru realitățile vieții rurale moderne. 
 

Sfaturi pentru un angajament susținut 
✔ Menținerea parteneriatelor de-a lungul timpului necesită o comunicare coerentă, 

o evaluare comună și recunoaștere reciprocă. 
✔ Stabilirea câtorva indicatori-cheie de performanță (ICP) clari, inclusiv numărul de 

inițiative comune puse în aplicare sau nivelul de implicare a participanților, poate 
contribui la menținerea concentrării și a responsabilității. 
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✔ Reuniunile periodice, fie trimestriale, fie bianuale, oferă oportunități de a reflecta 
asupra progreselor înregistrate și de a planifica împreună activitățile viitoare. 

✔ Definirea timpurie a rolurilor, inclusiv cine conduce comunicarea, cine 
coordonează evenimentele și cine gestionează monitorizarea participanților etc. 
previne duplicarea și confuzia. 

✔ Integrarea parteneriatului în structura de guvernanță a incubatorului, inclusiv prin 
intermediul unui comitet consultativ mixt sau al unui grup de coordonare, poate, 
de asemenea, să consolideze angajamentul și continuitatea. 

 
Parteneriatele ar trebui privite mai degrabă ca un dialog permanent decât ca un 
aranjament fix. Atunci când organizațiile locale și instituțiile VET simt că sunt implicate 
în progresul incubatorului, acestea pot fi sprijinite pentru a deveni susținători ai 
sustenabilității acestuia mult timp după încheierea finanțării proiectelor. 
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9. Evaluarea impactului incubatorului 
Introducere 
Măsurarea impactului unui incubator social poate permite organizatorilor să înțeleagă 
performanța incubatorului și modul în care acesta contribuie la dezvoltarea socială și 
economică în zonele rurale. Evaluarea impactului oferă claritate, responsabilitate și o 
bază de date concrete pentru îmbunătățiri. De asemenea, consolidează încrederea între 
finanțatori, parteneri și participanți, demonstrând că activitatea desfășurată este 
semnificativă și măsurabilă. 
 

Scop 
Scopul acestui capitol este de a evidenția modul în care impactul poate fi evaluat atât 
din punct de vedere calitativ, cât și cantitativ, utilizând o abordare structurată, dar 
flexibilă. Acesta introduce instrumente și concepte cheie care ajută echipele de 
incubator să capteze învățarea, să urmărească schimbările și să demonstreze valoare 
comunității mai largi și părților interesate de politică. 
 

Aspecte esențiale 

De ce contează impactul 
Evaluarea impactului este o parte importantă a asigurării faptului că un incubator își 
îndeplinește misiunea. Acest proces ajută la validarea timpului, a resurselor și a efortului 
investit, evidențiind, în același timp, domeniile în care abordarea poate evolua. Pentru 
incubatoarele rurale, demonstrarea impactului poate contribui, de asemenea, la 
atragerea de noi participanți, parteneri și potențiali finanțatori. De asemenea, oferă o 
perspectivă asupra modului în care antreprenoriatul contribuie la abordarea 
provocărilor locale (de la șomajul în rândul tinerilor la incluziunea socială și durabilitatea 
mediului, de exemplu). 
 
Înțelegerea impactului implică reflectarea asupra modului în care cunoștințele, 
competențele, atitudinile și oportunitățile persoanelor s-au schimbat de-a lungul 
timpului și asupra modului în care întreprinderile lor au contribuit la comunitate. 
 

Elaborarea unui cadru de evaluare a impactului 
Un cadru eficient începe cu o logică clară a schimbării, adică un model vizual sau scris 
care arată modul în care activitățile conduc la rezultatele dorite. Abordările utilizate pe 
scară largă includ teoria schimbării sau modelul logic, care leagă intrările, activitățile, 
rezultatele și impactul pe termen lung. 

▪ Contribuțiile se referă la resursele investite, cum ar fi finanțarea, timpul alocat 
personalului și facilitățile. 
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▪ Activitățile sunt ceea ce oferă incubatorul, inclusiv ateliere, mentorat, 
evenimente de colaborare în rețea și testarea prototipurilor. 

▪ Rezultatele descriu efectele imediate ale acestor activități, inclusiv creșterea 
competențelor, a încrederii sau a rețelelor în rândul participanților. 

▪ Impactul reprezintă schimbările mai ample, pe termen mai lung, cum ar fi crearea 
de întreprinderi durabile, ocuparea forței de muncă și dezvoltarea comunității. 

 
Fiecare etapă ar trebui să includă indicatori clari, care sunt semne măsurabile care 
demonstrează progresul sau schimbarea.  
 

✔ Puteți citi mai multe despre ambele modele la următoarele linkuri sau în Modulul 
10 al Modulelor Online de Antreprenoriat Social dezvoltate ca parte a proiectului 
Impact Rural: 

▪ Teoria schimbării (NPC): https://www.thinknpc.org/about-
npc/expertise/theory-of-change/  

▪ Modelul logic al modelului: 
https://www.publicengagement.ac.uk/resources/practical-tools/logic-
model-template  

▪ Modele logice vs Teorii ale schimbării: https://cere.olemiss.edu/logic-
models-vs-theories-of-change/  

 
 Atunci când se utilizează aceste modele, combinația de date calitative și cantitative 
oferă o imagine mai completă a succesului. Aceste tipuri de date sunt descrise mai 
detaliat în secțiunea următoare. 
 

Instrumente cantitative 
Instrumentele cantitative permit echipelor de incubator să urmărească aspectele 
măsurabile ale performanței. Printre exemplele comune se numără: 

▪ Numărul de participanți înscriși și care finalizează programul. 
▪ Numărul de noi întreprinderi sociale lansate sau de planuri de afaceri elaborate. 
▪ Ratele de ocupare a forței de muncă sau de activitate independentă în rândul 

absolvenților. 
▪ Nivelul de sustenabilitate financiară atins de întreprinderile sprijinite. 
▪ Valoarea finanțării sau a investițiilor garantate prin parteneriate. 

 
Sondajele periodice efectuate la începutul și la sfârșitul programului pot măsura 
schimbările în ceea ce privește cunoștințele antreprenoriale, încrederea și motivația. 
Urmărirea acestor indicatori în mai multe cohorte poate contribui, de asemenea, la 
surprinderea tendințelor și a rezultatelor pe termen mai lung. 
 

Instrumente de calitate 
În timp ce numerele spun o parte din poveste, instrumentele calitative ajută la captarea 
dimensiunii umane a schimbării. Interviurile, focus-grupurile și revistele reflectorizante 

https://www.thinknpc.org/about-npc/expertise/theory-of-change/
https://www.thinknpc.org/about-npc/expertise/theory-of-change/
https://www.publicengagement.ac.uk/resources/practical-tools/logic-model-template
https://www.publicengagement.ac.uk/resources/practical-tools/logic-model-template
https://cere.olemiss.edu/logic-models-vs-theories-of-change/
https://cere.olemiss.edu/logic-models-vs-theories-of-change/
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sunt exemple de colectare a datelor calitative și permit participanților să-și descrie 
experiențele, provocările și creșterea personală. Studiile de caz sunt deosebit de 
valoroase, deoarece ilustrează modul în care călătoriile individuale contribuie la 
rezultate colective. 
 
Datele calitative reflectă, de asemenea, efectele de domino care ar putea să nu fie 
imediat vizibile în statistici, cum ar fi îmbunătățirea coeziunii comunității, intensificarea 
colaborării locale sau inspirația oferită generațiilor mai tinere. Includerea acestor 
povești în rapoarte și prezentări aduce la viață impactul incubatorului. 
 

Matricea evaluării impactului 
O matrice de evaluare a impactului inclusă mai jos în secțiunea 13. Anexe, în anexa 4. 
Această matrice oferă o structură simplă pentru conectarea acțiunilor la rezultate. 
Încurajează echipele să se gândească la cum arată succesul, cum va fi măsurat și cine 
își va asuma responsabilitatea pentru monitorizarea progresului. Matricea poate fi 
adaptată pentru a fi utilizată în diferite etape (de la testarea-pilot la punerea în aplicare 
la scară largă) și poate fi revizuită periodic pentru a asigura învățarea și îmbunătățirea 
continuă. Matricea poate fi adaptată la contextele locale și poate fi utilizată ca 
instrument comun de monitorizare între parteneri pentru a sprijini procesul decizional 
bazat pe dovezi. 
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10. Promovarea practicilor durabile în 
întreprinderile sociale 
Introducere 
Sustenabilitatea se află în centrul antreprenoriatului social. Pentru multe întreprinderi 
rurale, aceasta nu este doar o alegere etică, ci și una practică, modelată de resurse 
limitate, de comunități strâns legate și de o legătură puternică cu mediul natural. Un 
incubator de întreprinderi sociale îi poate îndruma pe tinerii antreprenori să vadă 
sustenabilitatea ca pe o mentalitate care modelează deciziile de zi cu zi: de la 
aprovizionarea cu materiale până la implicarea clienților și elaborarea de strategii pe 
termen lung. 
 
Acest capitol introduce modul în care sustenabilitatea poate fi integrată în învățarea și 
practica dezvoltării întreprinderilor sociale. Încurajează participanții să gândească 
creativ despre modul în care întreprinderile lor pot proteja mediul, pot consolida 
legăturile comunitare și pot contribui la o economie rurală mai circulară. 
 

Scop 
Scopul acestui capitol este de a demonstra modul în care incubatoarele pot promova 
gândirea și practica durabilă în rândul participanților. Acesta ia în considerare 
dimensiunile de mediu, sociale și economice ale durabilității și oferă instrumente 
practice și exemple care pot inspira tinerii antreprenori să integreze abordări 
responsabile în modelele lor de afaceri. 
 

Aspecte esențiale 

Sustenabilitatea în întreprinderile sociale rurale 
Zonele rurale se confruntă adesea cu provocări complexe, inclusiv depopularea, 
oportunitățile limitate de ocupare a forței de muncă și accesul redus la serviciile publice. 
În ciuda acestor provocări, ele sunt, de asemenea, locuri cu un potențial remarcabil. 
Mediul natural, cunoștințele locale și simțul comunității oferă un teren fertil pentru 
întreprinderile sociale inovatoare care prețuiesc atât oamenii, cât și planeta. 
 
În acest context, durabilitatea înseamnă mai mult decât protecția mediului; este vorba 
despre reziliență și încredere în sine. O întreprindere socială durabilă sprijină economiile 
locale circulare, reduce deșeurile și reinvestește valoarea înapoi în comunitate. Fie că 
este vorba de o cooperativă care produce artizanat ecologic, de o cafenea de reparații 
care reorientează deșeurile și dezvoltă competențe locale sau de o platformă digitală 
care conectează producătorii rurali la piețe, fiecare inițiativă contribuie la o cultură a 
responsabilității comune și a ingeniozității. 
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Principiile economiei circulare și ale gândirii verzi 
Introducerea conceptului de economie circulară îi ajută pe participanți să înțeleagă 
modul în care materialele, produsele și procesele pot fi concepute pentru a reduce la 
minimum deșeurile și a maximiza valoarea. Modelul circular pune sub semnul întrebării 
modelul tradițional de „preluare, fabricare, eliminare” și încurajează reutilizarea, 
repararea și regenerarea. 
 
În contextul întreprinderilor sociale, gândirea ecologică poate include: 

▪ Utilizarea materialelor reciclate sau de proveniență locală. 
▪ Proiectarea de produse cu o durată lungă de viață sau cu posibilitatea de 

reutilizare. 
▪ Reducerea consumului de energie și a emisiilor de carbon. 
▪ Alegerea furnizorilor etici și a metodelor de producție transparente. 
▪ Încurajarea asumării comune, a schimbului și a colaborării în cadrul comunității. 

 
Aceste principii le reamintesc antreprenorilor că inovarea și responsabilitatea pot merge 
mână în mână, în special atunci când acțiunile de protecție a mediului creează, de 
asemenea, locuri de muncă la nivel local și mândrie comunitară. 
 

Instrumente practice pentru participanți 
Pentru a ajuta participanții să transpună principiile durabile în acțiune, incubatoarele pot 
introduce o varietate de instrumente practice și exerciții de reflecție: 
 

▪ Sustainability Canvas – un cadru simplificat care îi ajută pe antreprenori să 
vizualizeze modul în care valorile sociale și de mediu se intersectează cu strategia 
de afaceri. 

▪ Calculatorul amprentei de carbon – un instrument digital accesibil care măsoară 
emisiile legate de activitățile comerciale și identifică domeniile în care sunt 
necesare îmbunătățiri. 

▪ Cartografierea resurselor locale – o activitate în cadrul căreia participanții 
identifică ceea ce poate fi reutilizat, partajat sau reorientat în cadrul comunității 
lor, evidențiind oportunitățile de colaborare și practicile circulare. 

▪ Sustainable Procurement Checklist – un ghid pentru selectarea furnizorilor și a 
materialelor pe baza transparenței, a impactului local și a responsabilității față 
de mediu. 

 
Aceste instrumente pot fi încorporate în ateliere, sesiuni de mentorat sau testarea 
prototipurilor, ajutând participanții să vadă sustenabilitatea mai degrabă ca un proces 
continuu decât ca un obiectiv fix. 
 

Exemple de bune practici 
Prezentarea întreprinderilor rurale de succes care au încorporat sustenabilitatea în 
operațiunile lor poate fi extrem de motivantă. Exemplele pot include: 
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▪ O întreprindere socială condusă de tineri care transformă subprodusele agricole 
în ambalaje biodegradabile. 

▪ Un centru de reparații rurale care reunește meșteșugari, studenți și profesioniști 
pensionari pentru a reduce deșeurile și a construi o comunitate. 

▪ O cooperativă care utilizează energie din surse regenerabile pentru a alimenta 
producția locală de alimente, oferind în același timp acces la prețuri accesibile la 
produse proaspete. 
 

Astfel de exemple demonstrează că gândirea durabilă poate genera inovare, poate 
atrage sprijin comunitar și poate spori reziliența. Acestea oferă, de asemenea, modele 
de urmat pentru tinerii antreprenori care doresc să aducă o schimbare în propriile 
regiuni. 
 

Notă suplimentară: 
Integrarea durabilității în incubarea întreprinderilor sociale poate consolida atât 
responsabilitatea de mediu a incubatorului, cât și viabilitatea pe termen lung. Atunci 
când tinerii învață să proiecteze proiecte care să echilibreze obiectivele economice cu 
impactul ecologic și social, aceștia contribuie la o cultură a îngrijirii și inovării care aduce 
beneficii întregii comunități. Zonele rurale, cu tradițiile lor puternice de cooperare și 
inventivitate, sunt locuri ideale pentru a arăta că antreprenoriatul durabil este atât 
posibil, cât și profund satisfăcător. 
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11. Promovarea incubatoarelor pentru a atrage 
participanți și sprijin 
Introducere 
Un incubator de întreprinderi sociale își atinge scopul numai atunci când oamenii știu 
despre el, îi înțeleg valoarea și se simt motivați să participe. Prin urmare, promovarea 
înseamnă mult mai mult decât publicitate; este vorba despre construirea de relații, 
creșterea gradului de conștientizare și acțiuni inspiratoare.  
 
Pentru incubatoarele rurale, comunicarea joacă un rol special în conectarea 
comunităților izolate, implicarea tinerilor care s-ar putea simți îndepărtați de 
oportunități și încurajarea instituțiilor locale să participe. Promovarea eficientă necesită 
autenticitate și creativitate. Aceasta implică împărtășirea unor povești reale, utilizarea 
unor canale care rezonează cu publicul și menținerea unei prezențe consecvente care 
să reflecte valorile incubatorului de incluziune, durabilitate și inovare socială. 
 

Scop 
Scopul acestui capitol este de a descrie modul în care un incubator își poate comunica 
misiunea și activitățile într-un mod care să atragă participanți, parteneri și susținători. 
Acesta prezintă strategii de identificare a publicului-cheie, de elaborare a unor mesaje 
semnificative și de selectare a canalelor de comunicare adecvate contextelor rurale și 
educaționale. 
 

Aspecte esențiale 

Identificarea publicului-cheie 
Înțelegerea persoanei la care incubatorul dorește să ajungă este fundamentul fiecărei 
strategii de comunicare. Fiecare public are diferite motivații, așteptări și modalități 
preferate de a primi informații. 

▪ Tinerii și cursanții VET reprezintă publicul principal. Ei tind să fie curioși, conectați 
digital și dornici să vadă oportunități care leagă învățarea cu scopul. 

▪ Cadrele didactice pot acționa ca multiplicatori-cheie, contribuind la identificarea 
potențialilor participanți și integrând activitățile incubatorului în parcursurile 
educaționale existente. 

▪ Organizațiile comunitare și autoritățile locale pot oferi locuri, rețele și 
credibilitate. 

▪ Finanțatorii și factorii de decizie sunt esențiali pentru sustenabilitatea pe termen 
lung, deoarece conectează incubatorul la strategii de dezvoltare mai ample. 

▪ Mass-media locală și influențatorii online contribuie la atragerea unui public mai 
larg și aduc vizibilitate poveștilor de succes. 
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Cartografierea acestor categorii de public poate ajuta echipele de incubator să își 
adapteze abordarea și să aleagă formate de comunicare care se simt relevante și 
accesibile. 

Reglarea fină a mesajului 
Cea mai eficientă comunicare evidențiază ce înseamnă incubatorul pentru persoanele 
implicate, precum și ceea ce oferă și livrează de fapt incubatorul. Acest lucru se 
datorează faptului că mesajele care includ povești personale și mărturii autentice 
rezonează mai puternic cu publicul, în special cu cei care sunt implicați online, care nu 
pot avea nicio legătură prealabilă cu incubatorul sau cu comunitatea locală. Ca atare, 
recomandăm ca mesajele să fie încadrate în jurul oportunității, creativității și 
transformării comunității.  
 
O identitate vizuală și verbală consecventă contribuie, de asemenea, la consolidarea 
credibilității, autenticității și recunoașterii. Utilizarea unui limbaj clar și a unor imagini 
relatabile poate contribui la asigurarea incluziunii, în special pentru publicul care s-ar 
putea să nu fie familiarizat cu conceptul de antreprenoriat social sau cu comunitatea 
locală. Petreceți ceva timp pe acest pas înainte de a vă grăbi să postați; mesajul dvs. și 
modul în care este prezentat este foarte important pentru implicarea publicului vizat. 
 

Canale și tactici 
Atingerea publicului din zonele rurale necesită o combinație de metode tradiționale și 
digitale. Unii ar putea prefera canalele online, în timp ce alții se bazează pe interacțiunea 
față în față sau pe mass-media locală. O abordare de comunicare mixtă asigură faptul 
că niciun grup nu este exclus. Ar trebui să includeți următoarele în strategia dvs.:  
 

▪ Mass-media digitală: 
o Platformele sociale precum Instagram, Facebook și TikTok sunt eficiente 

pentru atragerea publicului tânăr. Videoclipurile scurte, mărturiile și 
provocările interactive pot crea interes și un sentiment de conexiune. 

▪ Mass-media locală: 
o Posturile de radio, ziarele comunitare și revistele regionale rămân surse de 

informații de încredere în contextele rurale. Interviurile sau poveștile pot 
evidenția latura umană a antreprenoriatului. 

▪ Canale educaționale: 
o Afișe și pliante afișate în instituțiile VET, biblioteci sau centre pentru tineret 

pot ajunge la cei care nu pot urmări campanii digitale. 
▪ Evenimente și zile ale porților deschise: 

o Găzduirea sesiunilor introductive, a atelierelor de inovare sau a 
cafenelelor de idei permite potențialilor participanți să experimenteze 
direct mediul incubatorului și să întâlnească mentori sau absolvenți. 
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Promovare internă și ambasadori 
Participanții la Incubator pot fi cei mai buni avocați ai săi. Încurajarea acestora să își 
împărtășească experiențele prin mărturii scurte, intrări pe bloguri sau preluări pe 
platformele de comunicare socială adaugă autenticitate și consolidează reputația 
incubatorului. Foștii participanți pot acționa, de asemenea, ca mentori sau ambasadori 
locali, conectându-se cu colegii și motivând noii solicitanți. 
Menținerea comunicării active cu absolvenții ajută incubatorul să susțină o rețea vie de 
factori de schimbare care continuă să contribuie la vizibilitatea și credibilitatea sa. 
 

Monitorizarea succesului activităților de informare 
Urmărirea eficacității comunicării poate ajuta echipele de incubator să învețe ce 
funcționează cel mai bine. Indicatorii ar putea include numărul de candidaturi primite, 
ratele de implicare pe platformele de comunicare socială, participarea la evenimente 
sau acoperirea mediatică. Feedbackul din partea participanților și a partenerilor poate 
contribui, de asemenea, la captarea și analizarea măsurii în care mesajele ajung la 
publicul vizat și dacă povestea incubatorului este înțeleasă în modul în care a fost 
intenționată. Reflecția regulată asupra succesului de mobilizare permite echipelor să-și 
adapteze strategiile, să-și perfecționeze mesajele și să-și consolideze legătura cu 
comunitatea. 
 

Notă suplimentară: 
Amintiți-vă că promovarea este în esență despre povestire, încredere și apartenență. 
Atunci când oamenii se văd reflectați în mesajul incubatorului, este mai probabil ca 
aceștia să participe și să promoveze activitatea acestuia. Printr-o comunicare autentică, 
incubatoarele rurale pot inspira tinerii să acționeze pe baza ideilor lor și pot ajuta 
comunitățile să recunoască potențialul antreprenoriatului social ca o cale către 
reînnoirea locală. 
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12. Găzduire de evenimente de networking pentru 
a promova sprijinul comunității și al colegilor 
Introducere 
Comunitatea este piatra de temelie a antreprenoriatului social. În timp ce determinarea 
individuală este importantă, cele mai multe idei de succes cresc în cadrul rețelelor de 
încurajare, colaborare și învățare comună. Pentru incubatoarele de întreprinderi sociale 
rurale, crearea acestor rețele este deosebit de semnificativă. Acestea vor permite 
tinerilor antreprenori să se simtă conectați, să facă schimb de experiență și să găsească 
sprijin profesional în regiuni în care oportunitățile de interacțiune între colegi pot fi 
limitate. 
 
Evenimentele de networking pot oferi spații în care participanții pot împărtăși povești, 
pot sărbători progresul și pot forma parteneriate care continuă după viața incubatorului. 
Acest capitol se referă la modul în care astfel de evenimente pot fi planificate și livrate 
pentru a consolida relațiile și pentru a construi un sentiment durabil de comunitate între 
participanți și parteneri. 
 

Scop 
Scopul acestui capitol este de a ghida organizatorii incubatoarelor în dezvoltarea și 
găzduirea de evenimente care promovează legăturile dintre tinerii antreprenori sociali, 
mentori și părțile interesate din comunitate. subliniază beneficiile creării de rețele inter 
pares; descrie formatele de evenimente adecvate contextelor rurale și introduce etape 
practice de planificare pentru a asigura experiențe incluzive și semnificative. 
 

Aspecte esențiale 

Beneficiile peer networking 
Networking-ul oferă participanților un mediu de susținere în care ideile pot crește. 
Împărtășirea experiențelor cu alte persoane care se confruntă cu provocări similare 
contribuie la normalizarea riscurilor, la consolidarea încrederii și la stimularea 
creativității. De asemenea, încurajează un spirit de cooperare mai degrabă decât de 
concurență: o atitudine deosebit de valoroasă în antreprenoriatul social, în care 
impactul colectiv contează adesea mai mult decât succesul individual. 
 
Pentru tineri, evenimentele de colaborare în rețea pot reduce, de asemenea, sentimentul 
de izolare, în special în mediul rural, unde grupurile de la egal la egal pot fi dispersate din 
punct de vedere geografic. Întâlnirea cu alte persoane care se confruntă cu provocări 
similare întărește convingerea că schimbarea este posibilă și că colaborarea poate crea 
inițiative mai puternice și mai durabile. Mentorii, formatorii și liderii locali beneficiază, de 
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asemenea, de aceste schimburi, dobândind noi perspective și descoperind talente 
emergente. 

Formate pentru evenimente 
Nu există o formulă unică pentru un eveniment de networking de succes. Ceea ce 
contează cel mai mult este ca participanții să se simtă confortabil, inspirați și conectați. 
În funcție de resurse și obiective, evenimentele pot varia de la reuniuni informale la 
sesiuni structurate de inovare. Printre exemple se numără: 

▪ Sprinturi de Ideație: Sesiuni scurte, intensive, în care participanții formează 
echipe și dezvoltă soluții creative la o provocare comună. 

▪ Hackathoane rurale: Ateliere de colaborare care reunesc participanți din diferite 
discipline pentru a co-crea proiecte sociale sau de mediu pe parcursul a una sau 
două zile. 

▪ Nopți cu smoală sau „Dragon’s Den”: Evenimente în care participanții își prezintă 
ideile de afaceri unui grup prietenos de colegi, mentori și potențiali parteneri, 
primind feedback constructiv și încurajare. 

▪ Expoziții comunitare: Expoziții publice sau piețe în care antreprenorii sociali își 
pot prezenta produsele sau inițiativele, conectându-se direct cu rezidenții și 
organizațiile locale. 

▪ Grupuri de vorbitori invitați: Discuții cu antreprenori cu experiență sau lideri ai 
comunității care împărtășesc lecții practice și răspund la întrebări. 

 
Fiecare format oferă o oportunitate de interacțiune și învățare, consolidând în același 
timp rolul incubatorului de centru de colaborare. 
 

Elemente esențiale pentru planificare 
Planificarea atentă poate contribui la asigurarea faptului că evenimentele de networking 
sunt antrenante și incluzive. Următorii pași pot servi drept listă de verificare practică: 

▪ Definirea scopului și a rezultatelor: Fii clar cu privire la ceea ce evenimentul își 
propune să realizeze; indiferent dacă este vorba de partajarea ideilor, de 
dezvoltarea parteneriatelor sau de consolidarea competențelor. 

▪ Selectați un loc accesibil: Alegeți o locație la care participanții pot ajunge cu 
ușurință, asigurându-vă că transportul, calendarul și facilitățile sunt potrivite 
pentru diverse nevoi. 

▪ Proiectare pentru interacțiune: Structurați programul pentru a încuraja 
participarea prin activități de grup mic, discuții deschise și momente informale de 
networking. 

▪ Invitați un mix echilibrat de participanți: Combinați tinerii, mentorii, educatorii și 
actorii comunitari pentru a îmbogăți perspectivele și a construi un dialog incluziv. 

▪ Să ofere stimulente și vizibilitate: Certificatele, acoperirea mediatică locală sau 
oportunitățile de a prezenta proiecte în mod public pot motiva implicarea și 
recunoașterea. 
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▪ Plan de monitorizare: Colectați feedback-ul participanților, partajați fotografii sau 
evidențieri și creați grupuri online sau liste de discuții pentru a menține în viață 
conexiunile. 

 

Măsurarea succesului 
Impactul evenimentelor de networking poate fi măsurat atât cantitativ, cât și calitativ. 
Valorile simple, cum ar fi numerele de prezență, noile colaborări formate sau întâlnirile 
de follow-up programate pot oferi o perspectivă asupra succesului imediat. La fel de 
valoroase sunt poveștile personale care apar (de exemplu, participanții care găsesc 
mentori, formează parteneriate sau descoperă o încredere reînnoită în ideile lor). 
Documentarea acestor rezultate poate contribui la demonstrarea valorii activităților de 
colaborare în rețea pentru finanțatori și parteneri și, mai important, îi poate inspira pe 
alții să se implice în inițiative viitoare. 

 

Model de planificare a evenimentelor de colaborare în rețea 
Modelul de planificare a evenimentelor în rețea este prevăzut în prezentul capitol (a se 
vedea secțiunea 13. Anexe, anexa 5 de mai jos). Acest model are scopul de a sprijini 
organizatorii în dezvoltarea evenimentelor pas cu pas. Acesta include sugestii pentru 
definirea obiectivelor, identificarea publicului, pregătirea logisticii și planificarea 
acțiunilor post-eveniment. Completarea modelului ca parte a procesului de pregătire va 
contribui la garantarea faptului că evenimentele rămân intenționate, incluzive și bine 
documentate. 
Utilizarea șablonului promovează, de asemenea, reflecția și continuitatea. După 
eveniment, organizatorii îl pot actualiza cu note, lecții învățate și feedback din partea 
participanților.  
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13. Anexe 
Anexa 1 – Model de acord de mentorat 
Acord de mentorat 
 
pentru participarea la Programul privind incubatoarele de întreprinderi sociale 
 

Acest acord descrie termenii relației de mentorat în cadrul unui incubator de 
întreprinderi sociale. Acesta definește rolurile, responsabilitățile și așteptările ambelor 
părți într-o colaborare de susținere și structurată. 
 
1. Părți 
Prezentul acord se încheie între următoarele persoane: 
 

Mentor: 
Numele complet: ____________________________________ 
Organizație (dacă este cazul): _______________________ 
E-mail/Contact: ________________________________ 
 
Mentee: 
Numele complet: ____________________________________ 
Denumirea/Obiectivul 
proiectului: ___________________________ 
E-mail/Contact: ________________________________ 

 
Relația de mentorat se bazează pe încredere reciprocă, respect și 
angajamentul față de dezvoltarea personală și profesională a persoanei în cauză în 
domeniul  
antreprenoriatul social. 
 
2. Durata relației de mentorat 
 
Relația de mentorat începe la (Data de începere: __________) și se încheie la (Data 
încheierii: __________), care acoperă durata convenită a perioadei de incubație. 
Mentorul și mentee sunt de acord să se întâlnească la o (frecvența reuniunilor: 
__________ (de exemplu, săptămânal, bisăptămânal)). 
 
Formatul preferat al reuniunii este (Format: ___________ (de exemplu, cu prezență 
fizică, online, în format hibrid). 
 
Aceste acorduri pot fi revizuite și ajustate în orice moment de comun acord în cazul în 
care circumstanțele sau progresele din cadrul incubatorului necesită modificări. 
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3. Rolul mentorului 
Mentorul joacă un rol esențial în procesul de incubare, acționând în calitate de consilier, 
ghid și factor de motivare de încredere pe tot parcursul procesului de dezvoltare a 
mentee-ului. Nu se așteaptă ca mentorii să ofere soluții gata făcute, ci mai degrabă să 
încurajeze gândirea independentă, să construiască încrederea și să ajute mentorii să 
reflecteze asupra ideilor lor și să le modeleze. 
 
O bună relație de mentorat se bazează pe încredere, coerență și respect reciproc. 
Mentorul aduce o experiență valoroasă – fie că este vorba de afaceri, de impactul social, 
de munca în comunitate sau de antreprenoriat – care îl ajută pe mentor să facă față 
provocărilor și să exploreze oportunitățile. 
 
Printre principalele responsabilități ale mentorului se numără: 

3.1. Oferirea de sfaturi și feedback constructiv: 
Mentorii ascultă în mod activ și pun întrebări atente pentru a contesta ipotezele și pentru 
a inspira noi perspective. Ele ajută mentee să evalueze fezabilitatea ideii lor, să-și 
îmbunătățească planificarea și să evite capcanele comune. 
 

3.2. Încurajarea autoreflecției și consolidarea încrederii: 
Mentorii împuternicesc mentees să-și asume propria învățare și dezvoltare. Oferind 
încurajare și feedback onest, mentorii îi ajută pe mentori să-și construiască reziliența, să 
rămână motivați și să-și crească încrederea în sine ca antreprenori sociali emergenți. 
 

3.3. Respectarea ideilor persoanei interesate și păstrarea 
confidențialității: 
Un mentor trebuie să creeze un spațiu sigur și de susținere în care menteeii să se simtă 
liberi să-și împărtășească gândurile, îndoielile și obiectivele. Confidențialitatea este 
esențială pentru construirea încrederii, iar mentorii trebuie să trateze toate discuțiile cu 
discreție și profesionalism. 
 
În cele din urmă, rolul mentorului este de a merge alături de mentor – oferind 
perspectivă, inspirație și responsabilitate – pe măsură ce își dezvoltă și își testează ideea 
de întreprindere socială. 
 
4. Rolul mentee-ului 
Mentee joacă un rol activ și central în relația de mentorat. În timp ce mentorul oferă 
sprijin și îndrumare, responsabilitatea pentru învățare, reflecție și acțiune revine în cele 
din urmă mentorului. 
 
O experiență de mentorat de succes depinde de disponibilitatea mentorului de a lua 
inițiativă, de a se implica pe deplin în proces și de a utiliza timpul și cunoștințele 
mentorului. Acest lucru necesită nu numai motivație, ci și deschidere, onestitate și 
angajament. 
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Așteptările cheie pentru mentee includ: 
 

4.1. Participarea activă și pregătirea reuniunilor: 
Mentee este de așteptat să vină la întâlniri la timp, cu întrebări clare, obiective sau 
actualizări. Pregătirea demonstrează respect pentru implicarea mentorului și ajută ca 
fiecare sesiune să fie intenționată și productivă. 
 

4.2. Fiind deschis la feedback și dispus să învețe: 
Mentoratul funcționează cel mai bine atunci când persoana este deschisă și receptivă la 
idei noi – chiar și atunci când feedbackul este dificil. O mentalitate de învățare permite 
mentee-ului să crească personal și profesional și să exploreze noi moduri de gândire. 
 

4.3. Comunicarea sinceră cu privire la progrese și provocări: 
Comunicarea deschisă și onestă ajută la construirea încrederii între mentor și mentor. 
Împărtășirea atât a succeselor, cât și a obstacolelor permite mentorului să ofere 
îndrumări mai semnificative și încurajează rezolvarea reciprocă a problemelor. 
 

4.4. Respectarea timpului și a angajamentului mentorului: 
Relația de mentorat este construită pe respect reciproc. Aceasta include punctualitatea, 
menținerea unei comunicări regulate și aprecierea contribuției voluntare a mentorului. 
Curtoazia profesională este esențială. 
 
În cele din urmă, mentee este de așteptat să-și asume dezvoltarea lor și să folosească 
relația de mentorat ca un instrument pentru a explora, modela și testa ideea lor de 
întreprindere socială cu încredere și scop. 

 
5. Modificări și reziliere 
Oricare dintre părți poate solicita revizuirea sau rezilierea acordului cu o notificare 
corespunzătoare. Orice modificare trebuie să fie convenită de comun acord. 
 
6. Semnături 
Prezentul acord intră în vigoare la data semnării și este valabil pe durata convenită a 
relației de mentorat. 
 

Mentor 
Denumire: ____________________________ 
Semnătura: 
____________________________ 
Data: ____________________________ 

Mentee 
Denumire: 
_______________________________ 
Semnătura: 
_______________________________ 
Data: _______________________________ 
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Anexa 2 – Model de planificator bugetar 
I. Cheltuieli planificate 
Categorie Detalii Suma planificată 

(EUR) 
Suma reală 
(EUR) 

Observați
i 

Costuri cu personalul         
Despăgubiri pentru 
mentori 

        

Materiale de instruire         
Spațiu și amplificator; 
Echipamente 

        

Comunicare și 
amprentă; Activități de 
informare 

        

Evenimente (de 
exemplu, ziua pasului) 

        

Microgranturi pentru 
participanți 

        

Costuri administrative         
Altele         
TOTAL   0 0   
II. Surse de finanțare   
Sursă Suma 

estimată 
(EUR) 

Ați confirmat? Observații   

Finanțarea proiectelor 
Erasmus+ 

        

Cofinanțare municipală         
Sponsorizare privată / 
Donații 

        

Contribuția instituțiilor 
VET 

        

Contribuțiile 
participanților 

        

Alte ONG-uri / fundații         
TOTAL 0       
III. Monitorizarea fluxului de numerar (pe lună sau fază) 
Lună / Fază Cheltuieli 

planificate 
Cheltuieli reale Bugetul 

rămas 
Observați
i 

Luna 1         
Luna 2         
Luna 3         
Luna 4         
Luna 5         
Luna 6         
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Anexa 3 – Model de cartografiere a părților interesate 
Acest tabel oferă un cadru pentru identificarea și prioritizarea actorilor-cheie care pot contribui la succesul unui incubator de 
întreprinderi sociale. Acesta poate fi finalizat în timpul fazei de planificare sau actualizat periodic pe măsură ce parteneriatele 
evoluează. Scopul este de a obține o imagine de ansamblu clară a persoanelor implicate, a modului în care acestea pot contribui 
și a nivelului adecvat de implicare. 
 
Instrucțiuni de utilizare 

● Enumerați părțile interesate relevante din cadrul fiecărui grup și ajustați categoriile pentru a reflecta contextul local. 
● Evaluarea influenței și a nivelurilor de interes ale fiecărei părți interesate pe baza capacității și a motivației acestora de a 

sprijini incubatorul. 
● Identificați la ce pot contribui – cunoștințe, resurse, rețele sau vizibilitate. 
● Definiți modul în care va avea loc angajamentul și atribuiți responsabilitatea pentru gestionarea relației. 
● Revizuirea și actualizarea periodică a tabelului pentru a reflecta parteneriatele în schimbare sau oportunitățile emergente. 

 
Grupul părților 
interesate 

Exemplu 
Organizații/Perso
ane fizice 

Nivelul de 
influență 
(ridicat/me
diu/scăzut) 

Nivelul de 
interes 
(ridicat/m
ediu/scăz
ut) 

Contribuția 
potențială la 
incubator 

Metoda de 
implicare 
propusă 

Persoana/organi
zația 
responsabilă 

Incubatoare/acce
leratoare 
existente 

Centre regionale 
de inovare, 
incubatoare 
universitare, 
centre de afaceri 

Ridicată Ridicată Schimbul de 
bune practici, 
găzduirea în 
comun a 
evenimentelor, 
mentoratul 
participanților 

Rol consultativ, 
sesiuni de schimb 
de cunoștințe 

Managerul 
incubatorului 

Antreprenori și 
start-up-uri 

Antreprenori 
sociali locali, 
proprietari de 

Medie Ridicată Mentorat, 
povestiri, 

Discuții cu 
invitații, cercuri de 
mentorat 

Coordonatorul 
programului 
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întreprinderi mici, 
cooperative 

contribuții la 
studii de caz 

Instituții și 
profesioniști VET 

Școli VET, centre 
de educație a 
adulților, 
formatori 

Medie Ridicată Conectarea 
cursanților la 
oportunități de 
formare, 
proiectarea în 
comun a 
conținutului 

Ateliere, proiecte 
comune 

Ofițer de legătură 
VET 

Sectorul public și 
agențiile de 
dezvoltare 

Municipalități 
locale, servicii de 
ocupare a forței de 
muncă, agenții de 
dezvoltare rurală 

Ridicată Medie Alinierea 
politicilor, 
accesul la 
finanțare, sprijin 
pentru activități 
de informare 

Memorandumuri 
de înțelegere, 
participarea la 
comitetele 
directoare 

Partenerul 
principal 

Societatea civilă 
și ONG-urile 

Organizații de 
tineret, grupuri de 
incluziune socială, 
asociații 
comunitare 

Medie Ridicată Mobilizarea 
comunitară, 
incluziunea 
grupurilor 
marginalizate 

Evenimente 
comunitare, focus 
grupuri 

Responsabil cu 
implicarea 
comunității 

Sectorul privat și 
camerele de 
comerț 

Întreprinderi 
locale, rețele de 
întreprinderi, 
camere de comerț 

Ridicată Medie Sponsorizare, 
stagii, conexiuni 
de piață 

Acorduri de 
parteneriat, 
evenimente de 
colaborare în 
rețea 

Oportunități de 
dezvoltare a 
afacerilor 

Parteneri media și 
comunicare 

Radio local, ziare, 
influențatori, 
platforme online 

Scăzută Medie Sensibilizarea, 
promovarea 
evenimentelor și 
a poveștilor de 
succes 

Comunicate de 
presă, interviuri, 
campanii comune 

Responsabil cu 
comunicarea 
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Anexa 4 - Matricea evaluării impactului 
 

Categorie Exemplu de indicatori Sursa/metoda datelor Frecvența 
măsurării 

Persoană 
responsabilă / 
Partener 

Intrări Finanțarea alocată, programul de 
lucru al personalului, implicarea 
mentorilor, facilitățile utilizate 

Înregistrări ale proiectelor, 
bugete, jurnale de 
prezență 

În curs Manager de proiect 

Activități Numărul de ateliere organizate, 
sesiuni de mentorat organizate, 
evenimente organizate 

Rapoarte de program, 
formulare de feedback 
privind evenimentele 

Lunară Coordonatorul 
programului 

Rezultate pe 
termen scurt 

Sporirea cunoștințelor 
antreprenoriale și a încrederii în 
rândul participanților 

Anchete pre- și post-
program, autoevaluări 

Începutul și 
sfârșitul fiecărei 
cohorte 

Responsabil cu 
evaluarea 

Rezultate pe 
termen mediu 

Numărul de întreprinderi sociale 
lansate, parteneriate stabilite, noi 
locuri de muncă create 

Sondaje de monitorizare, 
interviuri, date privind 
înregistrarea 
întreprinderilor 

6-12 luni de la 
finalizare 

Plumb de impact 

Impactul pe 
termen lung 

Reziliența economică a zonelor 
rurale, servicii comunitare 
îmbunătățite, incluziune sporită 

Studii de caz, interviuri cu 
părțile interesate, statistici 
locale 

Reexaminare 
anuală 

Comitetul director 

 
Instrucțiuni de utilizare 
 

● Definiți ce înseamnă succesul pentru incubator și stabiliți indicatori realiști. 
● Identificați modul în care vor fi colectate informațiile și cine va gestiona procesul. 
● Echilibrați indicatorii cantitativi (numere și procente) cu cei calitativi (povești și percepții). 
● Împărtășiți constatările cu părțile interesate pentru a încuraja reflecția colectivă și îmbunătățirea continuă. 
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Evaluarea periodică a impactului garantează că incubatorul rămâne responsabil și receptiv. Acesta oferă, de asemenea, o bază 
pentru promovare și finanțare, demonstrând că investițiile în dezvoltarea întreprinderilor sociale conduc la o transformare rurală 
durabilă. 
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Anexa 5 – Model de planificare a evenimentelor de colaborare 
în rețea 
Acest șablon sprijină organizatorii incubatoarelor în planificarea și organizarea de 
evenimente comunitare care să conecteze tinerii antreprenori sociali, mentorii și 
partenerii locali. Aceasta contribuie la asigurarea faptului că fiecare eveniment este 
intenționat, incluziv și bine documentat, încurajând colaborarea și învățarea pe termen 
lung. 
 

Secțiunea Întrebări orientative / 
detalii de completat 

Exemplu / Note 

Titlul 
evenimentului 

Care este numele 
evenimentului? 

Cafeneaua de networking cu 
impact rural 

Scopul 
evenimentului 

Care este scopul principal 
al acestui eveniment? (de 
exemplu, învățare 
reciprocă, schimb de idei, 
construirea de parteneriate) 

Pentru a conecta studenții VET 
locali și antreprenorii sociali 
pentru a explora idei de afaceri 
bazate pe comunitate. 

Publicul țintă Cui îi este destinat 
evenimentul? Luați în 
considerare vârsta, nivelul 
de experiență și fundalul. 

Tineri antreprenori, mentori, 
formatori VET, ONG-uri locale. 

Numărul estimat 
de participanți 

Câte persoane sunt 
așteptate să participe? 

20-30 de participanți. 

Data și ora Când va avea loc 
evenimentul? Luați în 
considerare accesibilitatea 
și programele locale. 

15 martie 2025, 10:00-14:00. 

Locul de 
desfășurare/locaț
ia 

Unde se va ține? Locația 
este accesibilă și adecvată 
pentru grupul-țintă? 

Sală comunitară, bibliotecă 
locală sau spațiu de lucru în aer 
liber. 

Format și 
activități 

Ce structură va urma 
evenimentul? Includeți 
calendarul, sesiunile și 
stilul de facilitare. 

Sesiune de bun venit → 
Icebreaker → Discuție tematică → 
Prânz de networking → Pitch sau 
sesiune de schimb de idei. 

Facilitatori / 
Vorbitori 

Cine va conduce sesiunile 
sau va furniza contribuții? 

Coordonator Incubator, 
antreprenor local, mentor invitat. 

Resurse și 
materiale 
necesare 

Ce materiale, echipamente 
sau instrumente digitale 
sunt necesare? 

Proiector, etichete de nume, 
flipchart-uri, formulare de 
feedback pentru participanți. 

Comunicare și 
promovare 

Cum vor fi invitați și 
informați participanții și 
partenerii? 

Anunț pe platformele de 
comunicare socială, invitații 
directe adresate școlilor VET și 
partenerilor locali. 
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Stimulente sau 
valoare adăugată 

Ce va încuraja participarea 
și implicarea? 

Certificate de participare, 
posibilitatea de a prezenta idei, 
băuturi răcoritoare oferite. 

Considerații 
privind 
accesibilitatea 

Există măsuri care să 
asigure incluziunea tuturor 
participanților? 

Locul de desfășurare este 
accesibil scaunului cu rotile; 
materiale furnizate într-un limbaj 
simplu; opțiunea de participare 
hibridă, dacă este necesar. 

Acțiuni 
subsecvente 

Ce se va întâmpla după 
eveniment? Cum vor fi 
menținute conexiunile? 

Colectați detalii de contact, 
creați un grup online partajat, 
programați o întâlnire ulterioară. 

Evaluare Cum va fi măsurat succesul 
evenimentului? 

Feedback-ul participanților, 
numărul de colaborări inițiate, 
implicarea pe platformele de 
comunicare socială. 

Persoana 
responsabilă/Echi
pa responsabilă 

Cine este responsabil 
pentru coordonare și 
monitorizare? 

Coordonator de eveniment, ofițer 
de comunicare. 

 
Instrucțiuni de utilizare 
 

● Completați tabelul în timpul fazei de planificare timpurie și revizuiți-l după 
eveniment pentru reflecție și îmbunătățire. 

● Utilizați coloana „Exemplu/Note” ca sursă de inspirație, adaptând detaliile la 
condițiile locale și la resursele disponibile. 

● Colectați feedback-ul participanților și documentați învățămintele cheie imediat 
după eveniment pentru a informa planificarea viitoare. 

● Acolo unde este posibil, includeți fotografii, mărturii scurte și acoperire 
mediatică în raportul evenimentului pentru a sărbători participarea și 
vizibilitatea. 
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